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1. Uréeni cilového trhu a jeho potieb

Pojisténi domacich mazlickd je uréeno pro jednotlivce, ktefi chovaji psy nebo kocky a
chtéji mit zajisténé financéni kryti ndklad( spojenych se zdravotni péci o zvife, zejména v
pfipadech Urazu nebo onemocnéni.

Zakladnim pfedpokladem pro vstup do pojisténi je, Ze zvite spliuje vékové a identifikacni
podminky stanovené pojistovnou (napfiklad Cipovani a vékovy limit pfi vstupu do
pojisténi).

Pojisténi je uréeno predevsim pro:

e Maijitele pst a kocek, ktefi chtéji snizit finan¢ni dopad spojeny s nutnosti
veterinarni péce.

e Rodiny, kde je domaci mazlicek soucasti béZného chodu domacnosti.

e Maijitele aktivnich nebo pracovnich zvifat, u nichz je vy$si pravdépodobnost
zranéni nebo pfetizeni.

o Klienty, ktefi nemaji dostatec¢né financni rezervy na pokryti nahlych vydaja v
pfipadé zdravotnich problému zvifete.

o Klienty, ktefi preferuji dlouhodobé feseni pro pfipad neocekavanych nakladd na
péci o zvite.

Pojisténi neni vhodné pro:

o Maijitele zvifat, ktera nesplnuji vstupni podminky (napf. chybéjici identifikacni Cip
nebo vék mimo stanoveny limit).

e Zakazniky, ktefi pozaduji pouze kratkodobé kryti, napfiklad v dobé dovolené.

o Klienty vlastnicijina zvifata nez psy a koCky (napf. exoticka nebo hospodarska
zvirata).

o Osoby, které preferuji hrazeni veskeré veterinarni péce z vlastnich prostredk( a
nepovaZzuji pojisténi za potfebné.

Typické potreby, které produkt pokryva:

e Zajisténi uhrady nakladu na veterinarni péciv pripadé akutniho onemocnéni nebo
Urazu zvirete.

e Moznost planovat financni vydaje souvisejici s péci o zvife v pfedvidatelné formeé
pravidelného pojistného.

e Pristup k rychlému a kvalitnimu oSetfeni bez nutnosti odkladat financ¢ni
prostfedky stranou.

e Snizenirizika nahlého financniho zatizeni domacnosti.



2. Uréeni potieb cilového trhu

Zakaznici, na které produkt cili, sdileji spoleénou potrebu: zajistit svym mazlickiim

bezpedi, zdravi a véasnou péci - bez ohledu na okolnosti.

Hlavni potfeby, které pojisténi pokryva:

Ochrana pred neocéekavanymi vydaji

- napf. akutni operace, diagnostika, hospitalizace nebo dlouhodoba léCba
nemoci. Pojisténi umoznuje zvladnout tyto naklady bez zasahu do rodinného
rozpoctu.

Financni stabilita

— pravidelné pojistné rozklada potencialni vydaje na delSi obdobi a zabranuje
vzniku nahlého finanéniho tlaku v krizovych situacich.

Zajisténi zdravi zvirete

—rychly pfistup k veterinarni péci zvySuje Sanci na uspésnou lécbu, zlepsuje
kvalitu zivota mazliCka a pfispiva k jeho celkové pohodé.

Psychicka pohoda majitele

—veédomi, ze ma zajisténé financni kryti pro pfipad zdravotnich komplikaci u
mazlicka, vyznamné snizuje stres a napéti v krizovych situacich.

Pojisténi je tak nejen ekonomickym nastrojem, ale i soucasti zodpovédného pfistupu k

péci o domaciho mazlicka.

3. Distribucni strategie

Cilem distribuc¢ni strategie je zajistit, aby se pojisténi domacich mazlick( dostalo co
nejefektivnéji ke klientlim, pro které je ur¢eno. Klicové je, aby distribuce probihala
jednoduse, srozumitelné, transparentné a v souladu s potfebami cilového trhu.

Zakladni pilife strategie:

Dostupnost a jednoduchost sjednani — produkt musi byt snadno dostupny pro

klienta v case i formé, ktera mu vyhovuje.

Duvéryhodnost a kvalita poradenstvi — zakaznik musi mit jistotu, Ze dostava
spravné informace od proskolenych poradcu.

Digitalni komfort — sjednani pojistky ma byt rychlé, intuitivni a dostupné
odkudkoliv.

Distribucni kanaly:

Online kanaly (primy prodej - cca 60 % podil):

Web pojistovny — optimalizovany pro rlizné zafizeni, s moznosti sjednani
pojisténi béhem nékolika minut.



Mobilni aplikace - pro spravu pojistné smlouvy, pfistup k pojistnym podminkam,
hlaseni Skod a dalsi sluzby.

Srovnavace pojisténi — jako napf. ePojisténi.cz, Klik.cz — kde si klient porovna
nabidku napfi¢ trhem a snadno sjedna produkt.

Telefonicka distribuce:

Kontaktni centra pojisStovny — klienti zde mohou sjednat pojisténi, konzultovat
rozsah kryti nebo si nechat poradit se zménami smlouvy.

Operatofi jsou pravidelné Skoleni a jejich hovory jsou nahravany a
vyhodnocovany pro zajisténi kvality sluzeb.

Fyzické distribucni kanaly:

Zprostiedkovatelé a makléfri — partnefi, ktefi osobné komunikuji se zakaznikem
a pomahaji mu vybrat nejvhodnéjsi pojistny produkt. Jsou certifikovani a Skoleni
podle zakonnych pozadavk( a standard( pojistovny.

»Tipari“ a oborovi partnefi — napf. veterinarni kliniky, prodejci potfeb pro zvitata,
trenéfi, influencefi v oblasti chovu zvifat — ktefi mohou doporugit produkt na
zakladé kontaktu s cilovou skupinou.

Skoleni a kontrolni mechanismy:

Pravidelna produktova skoleni vSech distribu¢nich partner( i internich tym
(telefonni centra, podpora webu).

Ad hoc skoleni pfi Upravach produktu nebo pfi zpétné vazbé od klientd.
Monitoring kvality — pravidelny ndhodny poslech hovor(, kontrola
srozumitelnosti online sjednani, testovani uzivatelskych scénari.

Mystery shopping u vybranych partnert s cilem provéfit dodrzovani etickych
zasad a spravné cileni produktu.

Zpétna vazba a zlepSovani:

Analytické nastroje sleduji chovani uzivatel(l na webu a v aplikaci (napf. pridchod
jednotlivymi kroky, doba stravena na strankach).

Zakaznické stiznosti a podnéty jsou systematicky vyhodnocovany a vyuzivany k
vylepsSeni produktu i distribu¢niho procesu.

Pravidelny reporting distribu¢nim tymam slouzi jako zaklad pro cilené zlepseni
poradenstvi i prodeje.



