dif (t Karta produktu

pojigtovna Cestovni pojisteni pro Lidi

1. Urceni cilového trhu a jeho potreb

Zakladnim cilovym trhem pro pojisténi s Gzemnim rozsahem Evropa, Svét bez USA/Kanady a Svét s USA/Kanadou je fyzicka osoba,
ktera se chysta do zahranici a potfebuje mit kryté IéCebné vylohy vynaloZené v souvislosti s akutni zdravotni péci. Cilovym klientem je
i pravnicka osoba, ktera chce pojistit napriklad své zaméstnance na sluZebni cesty.

Pro pojisténi s Gzemnim rozsahem CR je cilovym klientem osoba, ktera cestuje po CR a chce se chranit pred situacemi, ze kterych
muUZze vzniknout Ujma na zdravi nebo majetku jeho nebo dalSich pojisténych osob nebo tretim stranam,
za kterou zdkaznik bude odpovidat.

Cilovym zakaznikem pro variantu kratkodobého cestovniho pojisténi do zahranici jsou osoby, které planuji pouze jeden pobyt
b&hem doby pojisténi v zahranici (pfipadné v CR), zejména za Ucelem ¢asové omezené dovolené nebo pracovni cesty, kterd netrva
déle neZ 90 dnd. Roc¢ni cestovni pojisténi s opakovanymi vyjezdy je urceno pro osoby, které béhem jednoho roku s nadstandardni
a nadprimérnou frekvenci a délce vyjizdi do zahrani¢i a opakované se vraci zpatky do CR po pobytu nepiesahujicim 90 dni, napt.
studenti studujici v sousednich zemich CR. Cilovym trhem roéniho cestovniho pojisténi s celoroé¢nim pobytem jsou osoby, které se
v cilové destinaci planuji zdrZzovat déle nez je 90 dni, pfipadné béhem celého roku.

Tento produkt neni vhodny pro osoby, jejichZ cilova destinace je zemé, ve které jsou Ucastniky verejného zdravotniho pojisténi.

Tento produkt neni vhodny pro osoby, které dlouhodobé Ziji v zahranici.

Skodové doplrikova pojidténi jsou uréena pro zakazniky, ktefi cht&ji byt chranéni pred b&Znymi udédlostmi na cestach,
jez se negativné odrazi v jejich majetkové sfére.

Cilovym trhem Grazového pojisténi jsou osoby, které se obavaji negativnich nasledki ve své osobni sféfe vzniklych

v dUsledku Urazu, ktery zpUsobi trvalé nasledky nebo smrt pojisténych osob.

Pojistnikem maze byt obgan Ceské nebo Slovenské republiky nebo cizi statni piislusnik s pobytem v Ceské republice
nebo pravnickd osoba usazena v Ceské nebo Slovenské republice.

2. Uréeni potreb cilového trhu

Zakladni klicovou potiebou klienta pro pojisténi s Gzemnim rozsahem Evropa, Svét bez USA/Kanady a Svét s USA/Kanadou
je ziskani pIné nahrady za lé¢ebné vylohy vynaloZené v souvislosti s akutni |é¢bou v zahranici a repatriaci.

Dal3i volitelnd $kodova pojisténi v tomto Gizemnim rozsahu a v Gzemnim rozsahu v CR jsou uréena ke kryti potfeb chranit sviij
majetek a odpovédnost za zplsobenou Ujmu tteti osobé na svych cestach.

Potreby, které jsou kryté obnosovym pojisténim spocivaji v obavach z nasledkud Urazu nebo zpozdéni letu, které ovlivni osobni
sféru klientd.

Sjednany rozsah pojisténi a vyse limit(, v€etné nastaveni volitelnych pojistnych nebezpedi (véetné pfipojisténi rizik pojisténi
rizikovych sportt a manudlini prace), by mélo byt voleno vidy s ohledem na destinaci, zpGsob dopravy, ucel cesty a planované
aktivity a také podle toho, zda je klient jiz proti témto rizikim pojistény i jinym pojisténim (véetné verejného zdravotniho pojisténi).

3. Distribu€ni strategie

Pojisténi je moiné sjednat pres:
web pojistovny
telefonicky na klientském centru pojistovny

na partnerském portdlu (napf. epojisteni.cz)
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Pres vSechny tyto kanaly jsou sbirdny poZadavky klienta, které jsou zapisovany do online sjednavacde. Na zakladé této poptavky

je klientovi vystavena elektronicky nabidka, ktera je klientovi zaslana e-mailem. Akceptace smlouvy se provadi platbou.

Web pojistovny prochézi pravidelnou revizi s cilem zjednodusit pribéh sjednavani. Za timto G¢elem se vyuZivaji pokrocilé ana-
lytické nastroje analyzujici prichodnost na kvantitativni Urovni (préchod jednotlivymi strankami, doba stravena na jednotlivych
polich) i na kvalitativni Urovni (intenzita zobrazeni jednotlivych stranek, pohyby mysi atd). Na zadkladé téchto dat probiha priibéiné
zlepsovani webu a sjednavace.

V pfipadé internich kanall pojistovny, dochazi na Urovni teamleadert k pravidelnému hodnoceni kvality hovorl a spravnosti po-
davanych informaci. VSechny hovory jsou nahravané, proto dochazi k nahodnému vybéru hovor( a jejich hodnoceni. Zaméstnanci
prochazeji pravidelnym produktovym skolenim a pripadné také ad hoc Skolenim v pfipadé, Ze projevi zdjem o dodatecné Skoleni.

U externich partner( dochazi ke kontroldm v pfipadé implementace nebo vétsich zmén, kdy jsou kontrolovany jak smlouvy a jejich

vécna spravnost, tak i srozumitelnost sdélovanych informaci. Pro potfeby kontroly kvality distribuce je vytvoreny plan mystery
shoppingu.

Posledni zdroj zpétné vazby na produkt je ze stiznosti klient(, které jsou systematicky sbirané a zpracovavané.
Na zékladé téchto stiznosti jsou ovérované procesy a nastaveni produktu, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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