¢eska asociace
pojistoven

Eticky kodex finan€niho trhu

Pracovni skupina pro vytvofeni spole¢ného kodexu chovani finan¢nich instituci (PS KODEX) ustavena
Expertni skupinou pro finan¢ni sektor

I. Uvod

Poslanim Etického kodexu finanéniho trhu (dale jen ,Kodex®) je stanovit etické normy chovani - zakladni
principy, které bude finanéni instituce dodrzovat pfi poskytovani finan¢nich sluzeb klientim jako fyzickym
osobam, které nevstupuji do vztahu s finanéni instituci v ramci své podnikatelské €innosti.

Cilem Kodexu je

- napomahat prosazovani korektnich vztahl na finanénim trhu a zlepsit jejich Groven,

- podpofit rozvoj sluzeb na finanénim trhu,

- napomahat klientdm porozumét finanénim sluzbam,

- zvySovat ochranu klientd jako spotfebitel(,

- posilit obecnou dlvéru ve finanéni trh.

Kodex, k jehoZ dodrZovani se prislusné finanéni instituce dobrovoln& zavazaly, je tvofen Uvodem, Preambuli
— deseti zakladnimi principy chovani finanéni instituce, Uplatfiovanim Kodexu a etickymi kodexy profesnich
asociaci finan€niho trhu (dale jen , asociace®), pokud byly tyto kodexy asociacemi pfijaty. Finanéni instituce,
které se pfihlasily k dodrZzovani Kodexu ve své &innosti, uplatiiuji jak zadsady uvedené v Preambuli, tak i
z4sady uvedené v kodexu pfislusné asociace.

Il. Preambule

1. dodrzovani etickych a pravnich norem

Finanéni instituce pfi vykonu své &innosti na finanénim trhu nad ramec svych zakonnych povinnosti dodrzuje
eticka pravidla upravujici postupy a chovani vici klientdim uvedena v kodexech, ke kterym se pfihlasila.

2. dodrzovani principu rovného a nestranného jednani, zadkaz zneuziti asymetrie postaveni instituce a
klienta

Finanéni instituce pfistupuje ke vSem klientdm nestranné a neuplatiiuje neodlivodnéné zvyhodnéni. Pfi
poskytovani sluzeb nenadfazuje zajem svij nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit svého postaveni a vnutit
klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky smluvniho vztahu.

3. vykon ¢innosti s odbornou péci

Finan¢ni instituce poskytuje klientim sluzby kvalifikované, profesionalng, ¢estné a svédomité, s fadnou péci, s
pfihlédnutim k individualnim podminkam a pozadavkim klientd.

4. priihlednost a srozumitelnost informaci

Finanéni instituce poskytuje klientdm ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro priimérného klienta, na kterého je dany produkt
zaméfen.

5. povinnost poskytovat dostate¢né informace pred uzavienim smlouvy a v pribéhu



jejiho trvani

Finanéni instituce poskytuje klientdm dostate¢né informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu klienta s finanéni instituci, véetné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pfed uzavienim smlouvy v ¢asovém pfedstihu pfiméfeném pro prostudovani smlouvy, a v prubéhu

trvani smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek v ¢asovém predstihu stanoveném ve
smlouvé.

6. zakaz nevhodnych motivaénich postupt

Finanéni instituce posuzuje vhodnost sluzby pro uréitého klienta na zakladé skutenosti zjisténych pfi jednani
0 smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientovi, u kterého je zifejmé nebo vysoce pravdépodobné,
Ze by nemohl dostat svym smluvnim zavazkdm. PFi sjednavani smiuv finan¢ni instituce nenarusuje pravo na
soukromi klienta a nadmérné ho neobtézuje. Respektuje klientovo pravo na ochranu osobnosti.

7. dodrzovani pravidel pro reklamni a propagaé€ni €innost

PFi propagaci svych sluzeb a reklamni ¢innosti finanéni instituce uvadi pravdivé informace, bez prvk( klamavé
reklamy, nezamlCuje dullezité skutecnosti a nenabizi vyhody, které nemlze zarucit. Dodrzuje principy
serioznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani viastni sluzby se sluzbami konkurence.

8. dodrzovani dobrych mravil, pravidel hospodaiské soutéze, obchodnich zvyklosti a
poctivého obchodniho styku

Finanéni instituce dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla
poctivého obchodniho styku. Finanéni instituce mezi sebou soutézi nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizeji
se klientdm poskytovanim neodlvodnénych vyhod. Finanéni instituce se vyvaruje nepravdivych,
pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokl o sluzbach konkurence.

9. dodrzovani ochrany osobnich tdaji a divérnosti obchodnich informaci

Finanéni instituce zachovava duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a dodrzuje
povinnost ml€enlivosti. Osobni Udaje o klientovi zpracovava v souladu se zakonem na ochranu osobnich
udaju.

10. informace o postupu pro podani podnétu nebo stiznosti klienta a o zpusobu jejiho

vyfizeni

Finanéni instituce seznamuje klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji ¢innost a s postupem
uplatiovanym ve financni instituci pro feSeni stiznosti, v€etné moznosti dalSiho postupu v pfipadé jejiho
nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta s vyfizenim stiznosti.

lll. Uplatinovani Kodexu

Ke Kodexu pfistupuji jednotlivé asociace, které nasledné Kodex pfedloZi k projednani a odsouhlaseni svym
¢lendm. V asociacich, kde je Kodex pro ¢leny zavazny, se ke Kodexu nepfihlasuji jednotlivi ¢lenové. V
pfipadé, Ze Kodex méa charakter standardu, vyzvou asociace své pfislusné €leny, aby se k nému pfipojili, a
vedou evidenci o tom, které finan¢ni instituce ke Kodexu pfistoupily. Asociace zajistuji, aby informace o
pFistoupeni ke Kodexu a o jeho obsahu byly vhodnym zptisobem zvefejnény.

Finanéni instituce, které ke Kodexu pfistoupily, o této skute€nosti vhodnym zpuisobem informuji své klienty a
soucasné je informuji, kam se mohou obracet se svymi podnéty a pfipadnymi stiznostmi.

IV. Stiznosti a podnéty

Pokud ma klient pochybnosti o souladu chovani finanéni instituce s ustanovenimi Kodexu, mlze podat
instituci podnét nebo stiznost k vnitfnimu prosetfeni souladu jejiho chovani s Kodexem. Jestlize bude klient
nespokojen s vyfizenim jeho podnétu nebo stiznosti, pfipadné jeho stiznost nebude vyfizena, mize o této
skute€nosti informovat pfisluSnou asociaci, jejiz €lenem finanéni instituce je. DodrZovani tohoto Kodexu bude
sledovano asociacemi, které se budou zabyvat jednotlivymi podnéty nebo stiznostmi tykajicimi se ddvodného



podezfeni z porusovani Kodexu. PFi poruseni Kodexu pfijimaji asociace vici ¢lenim pfiméfena opatfeni
(napf. moralni povahy). Asociace budou prabézné monitorovat uplatiovani Kodexu v praxi a v pfipadé
potfeby a na zakladé vyhodnoceni jeho u&innosti jej aktualizovat. Hodnoceni u€innosti Kodexu a jeho
uplatfiovani bude provadéno i s ohledem na podnéty od klientl a spotfebitelskych organizaci.

V. Institucionalni zajisténi

Jedna z asociaci je ostatnimi povéfena vykonem koordinatora Kodexu, a to obvykle na obdobi 2 let.
Koordinator zajistuje pfipadné analyzy, vyhodnoceni uplatiiovani Kodexu a projednavani pfipadnych namétu.
Nejméné jednou ro¢né se asociace sejdou na urovni (vykonnych) fediteld k projednani zku$enosti z
uplatiiovani Kodexu, nejméné jednou za 2 roky pak k ur€eni nového koordinatora. Koordinatorem Kodexu do
31. 12. 2008 je Ceska bankovni asociace.

Nedilnou soucasti tohoto Kodexu jsou nize uvedené etické kodexy asociaci

Kodex bankovni etiky vydany Ceskou bankovni asociaci (CBA) v roce 1993

Kodex chovani mezi bankami a klienty (Standard bankovnich aktivit &. 19/2005)vydany CBA v roce 2005
Kodex etiky APF vydany Asociaci penzijnich fondt Ceské republiky (APF) v roce

1997

Eticky kodex vydany Asociaci fondd a asset managementu CR (AFAM), dfive Unie investiénich spoleénosti
CR (UNIS) v roce 1999

Kodex jednani élent CLFA vydany Ceskou leasingovou a finanéni asociaci (CLFA) v roce 2006

Kodex etiky v pojistovnictvi vydany Ceskou asociaci pojistoven (CAP) v roce 1995 (posledni novelizace v
bfeznu 2008)

Eticky kodex élena AFIZ vydany Asociaci finanénich zprostfedkovateld a finanénich poradcti CR (AFIZ) v
roce 2006

Eticky kodex USF vydany Unii spole€nosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi v roce 2007

Seznam asociaci, které se prihlasily k dodrzovani tohoto Kodexu
Ceska bankovni asociace Fijen 2007
Ceska leasingova a finanéni asociace leden 2008

Ceska asociace pojistoven brezen 2008



